	序号
	招标要求

	1
	Candela Vbeam激光治疗仪 1台全保服务，在保修服务期内免费更换维修需要的所有备件及需要定期更换的耗品。（保修不包含距离规，保护镜片，染料包，制冷剂）

	2
	保修期内故障报修响应时间≤2小时，工程师到场维修时限第二个工作日，工程师服务时间（24小时*7天，包含节假日），保证7个工作日内完成大维修，维修过程中根据医院要求提供备用品。

	3
	提供保修服务期内24小时技术电话支持（24小时×365天）。

	4
	每年≥2次的配套主机与光源免费除尘清洁保养服务，并提供保养报告；每月≥1次的免费点检。

	5
	保修期内更换的配件及提供的易耗部件均为原厂全新配件或同等标准备件，以满足设备运行要求，不会给设备带来安全隐患。

	6
	保修期：染料包的保用政策（仅限同时更换腔体或保修客户）：
保修期内，染料包自更换日起享受60000发脉冲或者12个月(以先到为准)保用政策，如设备出现染料包问题时，60000脉冲使用完毕前或12个月内免费更换染料包套件。

	7
	根据院方要求，对设备的使用、清洗和保养方法等内容提供院内培训。

	8
	具备Candela原厂授权证书。

	9
	具有专业维修工程师≥3名，须获得原厂技术资格认证。设备维保服务必须由设备原厂或原厂授权有资质的工程师提供。

	10
	确保保修服务期内设备正常开机率≥95%（按365天/年计算），如开机率达不到要求，每超过一天保修期相应延长5天。

	11
	付款方式：合同生效且项目具备实施条件（保修期限开始并且收到发票）后三个月内支付该年度保修金额的100%。

	12
	保修服务期内免费提供软件版本升级。

	13
	单次故障超过10个日历天未修复，采购人有权邀请第三方机构进行维修，期间所产生的费用由供应商承担。



